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Etude Comonimage*
Ressentis des salariés de Sociétée X

Sujet : mon travail chez Société X
Client : Société X



Objectifs de I'étude de ressentis @ COMONIMAGE

» Analyser le ressenti des salariés de Société X par rapport a leur
travail

» Dégager des pistes de réflexions pour diminuer le turn-over



Recueil des ressentis : questions posées @ COMONIMAGE

01/ Evocations 03/ Rejets
Ce que mon travail chez Ce que j'apprécie moins dans
Société X évoque pour moi, mon travail chez Société X,
c'est... c'est...

02/ Adhésions 04/ Attentes
Ce que j'apprécie dans mon Ce que j'attends dans mon

travail chez Société X, c'est... travail chez Société X, c'est...



Publics cibles et statistiques des réponses @ COMONIMAGE

Profils cibles Nb interviewés 159 idées au total,

Groupe 1: ANCIENS 13 soit environ 7 idées par personne

Groupe 2 : NOUVEAUX 10 Nombre d'idées total par groupe et par question
23 =

Nombre d'idées a toutes les questions pour chaque interviewé

Nombre d'idées
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Ce que mon travail chez Société X évoque pour moi, c'est...

Clients, service, satisfaction - -

Apprendre, formation, développement, |
épanouissement

Equipe, partage, cohésion - -

Polyvalence, diversité, variété
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Qualité, rigueur

Surcharge, pression -
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Ce que mon travail chez Société X évoque pour moi, c'est...

ANCIENS

Approximation

Avoir un emploi qui me convient

Stabilite

NOUVEAUX
Patience
Prise d'appel

Ambivalent : jaime bien mon travail mais les conditions ne sont pas toujours
favorables & un épanouissement complet

Un cadre de travail agréable (propreté et accessibilité des locaux ...)
Rencontres

Entreprise en pleine croissance
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Dynamisme
Aide a la personne

Possibilités
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Ce que j'apprécie dans mon travail chez Société X, c'est...

Collegues, équipe, entraide, ambiance,
bienveillance

Confiance, responsabilité, indépendance -
Management, accompagnement -
Apprendre, découverte, recherche

Diversité -

Locaux, horaires, télétravail -

esSions

7

Rémunération -

La formation (qualité de la formation
initiale, possibilité de participer a de
nombreuses formations, formation en
interne...)

L'accueil et I'intégration

le fait d'avoir un intitulé de poste
intéressant

Le fait de pouvoir collaborer avec différents
interlocuteurs en interne et en externe
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Le fait de travailler pour entreprise en
pleine croissance

Je me sens apprécié professionnellement et
personnellement

Service, client [ ANCIENS
[ NOUVEAUX
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Ce que j'apprécie moins dans mon travail chez Société X,
c'est...

Pression, rythme, qualité -
Management, managériale
Controle - .’J Une seule personne, 4 idées

Horaires, lieu de travail, télétravail
Rien, pas d'avis

Planning, trop tard, horaires -

le contact client et la diversité dans mon |
travail

Une redondance des taches concierges -

la mauvaise communication des conseillers |
bancaires sur le travail de la conciergerie
L'encadrement qui accorde de I'importance a la
prise d'appels mais c'est trop poussé par
moments

Trop de polyvalence
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La monétique |

Un certain manque de prise en compte des idées
du "terrain" des suggestions qui peuvent venir
des concierges

Le fait que rien ne fonctionne correctement |

tous les jours

Rémunération - ANCIENS
[0 NOUVEAUX

0 2 4 6
Fréquence des concepts

m)
(g COMONIMAGE
X/




Ce que j'attends dans mon travail chez Société X, c'est...

Evoluer, acquérir, compétences, développement -
Reconnaissance, salaire, valorisation -

Rien, je ne sais pas

Compréhension, transparence

Un bon environnement de travail

Une expérience intéressante et motivante au
quotidien

Plus de points individuels -

Une poursuite de la bonne collaboration entre |
mon manager et moi

Une remontée plus accrue de mes points faibles |
et mes points forts

Contribuer collectivement au développement de |
la thématique de santé et sécurité au travail
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Participer au développement a l'international
Avoir la possibilité de traiter mes requétes
avec suffisamment de temps pour délivrer une |
prestation de qualité (un concierge n'est pas
un téléopérateur)

Stabilité 4
Une vision plus terrain dans les décisions | ANCIENS
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A
Image pergue @ COMONIMAGE

Collégues, équipe, entraide, ambiance,
bienveillance, cohésion, partage (24)

Confiance, responsabilité, Client, satisf:lacti{in, service, diversité,
indépendance(5) polyvalence (22)
\.
Reconnaissance, Mon travail chez Evolution, développement, compétences,
rémunération, valorisation (8) . Société X formation, épanouissement (20)

N /Z
Horaires, planning, télétravail, lieu Management, accompagnement,

de travail (12) [ transparence (14)

Légende ®
. Evocations . Rejets Pression, rythme, qualité, contrdle (14)

@ Adhésions . Attentes



Image percue
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Groupe 1: ANCIENS

Collégues, équipe, entraide, ambiance,
bienveillance, cohésion, partage (14)

Horaires, planning,

télétravail, lieu de travail (7) Client, satisfaction, service, diversité,

polyvalence (11)
\e

Mon travail chez
Société X

Reconnaissance, rémunération,
valorisation (7)

e

Pression, rythme, qualité, contréle (7)

Légende

. Evocations . Rejets
@ Adhésions (@ Attentes

Evelution, développement, compétences,
formation, épanouissement (9)

Horaires, planning,
télétravail, lieu de travail (5)

Pressiaon, rythme, qualité,
contréle (7)

Groupe 2 : NOUVEAUX

Client, satisfaction, service, diversité, polyvalence

an

Evolution, développement, compétences,
formation, épanouissement (11)

Mon travail chez
Société X

Collégues, équipe, entraide, ambiance,
bienveillance, cohésion, partage (10)
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Management, accompagnement, transparence (8)
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